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Datos sobre Espana

m Poblacion: 44.108.530 habitantes
m Superficie: 504.782 Km?

m Organizacion Administrativa: 17 Comunidades
Autonomas y 2 Ciudades Autonomas

m Actividades: Agricultura, Industria y Turismo

m Principales riesgos: Emergencias ordinarias,
ncendios Forestales, Antropicos, Sismico,
ndustriales, Nuclear, Inundaciones, etc.




Competencias en la gestion de
emergencias en Espana

m De la Administracion del Estado:
= | egislacion basica
= Situaciones de interés nacional

m De las Comunidades Autonomas:

= Todos los demas riesgos.

= Gestion del teléfono Unico de emergencias
europeo 1-1.2




Implantacion del 1-1.2 en Espana (l)

m En Espana existen 19 Servicios de Atencion
del telefono de emergencias 1-1-2

m Estos servicios son dependientes de las
Comunidades y Ciudades Autonomas

® 3 modelos de
= Servicio dependiente de Proteccion Civil

= Servicio dependiente de otro organo
administrativo
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Implantacion del 1-1.2 en Espana (ll)

mAlto grado de coordinacion entre todos los
centros.

mForo de responsables regionales, con 3
reuniones anuales que sirven para
intercambiar Ideas Yy homogeneizar los
procesos de atencion, resolucion de
problemas, ...




Implantacion del 1-1.2 en Espana (lll)

m En muchas Comunidades Autonomas se ha
legado al ratio de 1 llamada x habitante al
ano.

m Se atienden mas de 44.000.000 de llamadas
al ano.

m /0% de las llamadas se realizan desde
moviles




Caracteristicas del 1-1.2 espanol (l)
m No se ejercen unicamente de funciones de

atencion de llamadas

GESTION DE . COORDINACION
LA GESTION OPERATIVA
DE RECURSOS
DEMANDA

PLA TAFORMAS TECNOLGGICAS DE ULTIMA GENERACION




Caracteristicas del 1-1-2 espanol (ll)

m Mas de 1.500 profesionales con un alto grado
de formacion en atencion telefonica y gestion
de los incidentes de emergencia

m Implantacion de tecnologias de Ultima
generacion.
= G.L.S.
= Posicionamiento de teléfonos moviles
= (Gestion de flotas (GPS)




Caracteristicas del 1-1-2 espanol (lll)

m Atencion multilingUe:

diomas oficiales de las CC.AA.
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m Integracion en los sistemas de organismos de

otras administraciones. Modelo de Gestion
Integral de las Emergencias




Servicios sanitarios
de urgencia y emergencia
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Problemas del 1-1-2 en Espana

m Excesiva contaminacion llamadas no relacionadas
con la emergencia: sélo 35% de llamadas
procedentes

m Errores de conmutacion de las operadoras
telefonicas

m Exceso de llamadas falsas generadas por sistemas
automaticos de alarma: taxis, dispositivos de
proteccion a las mujeres maltratadas, etc




